Договор № ____

г. Киев 






               «____»______________ 2009г.

Общество с ограниченной ответственностью «ТИС» (лицензия, выданная Государственной службой туризма и курортов 30.03.2006г., серия АВ №020216), плательщик единого налога 10%, в дальнейшем – «Туроператор», в лице генерального директора  Гокхан Яхши, который действует на основании Устава, с одной стороны, и

________________________________, в лице ____________________________________, действующей на основании ____________________________________________, в дальнейшем – «Клиент», с другой стороны, вместе именуемые – «Стороны», а отдельно – «Сторона», пришли к согласию и заключили  настоящий Договор (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. На условиях настоящего Договора Туроператор обязуется по заявке Клиента оказывать следующие услуги (далее вместе – «Услуги»):

- организовывать бронирование, оформление, доставку Клиенту авиационных билетов;

- организовывать бронирование, оформление, доставку Клиенту железнодорожных билетов;

- организовывать прокат автомобилей;

- организовывать бронирование  гостиничных номеров в Украине и за рубежом для лиц, указанных Клиентом в соответствующей заявке;

- организовывать  VIP-обслуживание для лиц, указанных Клиентом в соответствующей заявке; 

- организовывать другие сопутствующие услуги: трансферы, экскурсии, пр.;

- организовывать  чартерные авиарейсы (организовывать бронирование, доставку чартерных билетов) на условиях, согласованных с Клиентом;

- организовывать оформление, доставку Клиенту полисов медицинского страхования для лиц, указанных Клиентом в соответствующей заявке;

- информационно-консультационные услуги, связанные с получением виз.

1.2. При расширении перечня предоставляемых Услуг согласно п. 1.1. выше, Стороны подписывают  соответствующее дополнительное соглашение к Договору.  

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Туроператор обязуется:

- оказывать Услуги  в полном объеме,  в сроки и на условиях, оговоренных Сторонами в соответствующей заявке к Договору, а также в соответствии с его условиями;

- до даты оказания Услуг по соответствующей заявке предоставлять Клиенту всю необходимую информацию, касающуюся условий оказания Услуг, в т.ч. о правилах перевозок и условиях применения тарифов,  установленных соответствующими перевозчиками и др.;

- передавать Клиенту результаты оказанных Услуг по адресу (ам) и в порядке, оговоренных Сторонами в соответствующей заявке;

- выполнять другие обязательства, предусмотренные настоящим Договором и действующим законодательством Украины. 

2.2. Клиент обязуется:

- оплачивать заказанные Услуги в соответствии с условиями данного Договора;

- принимать оказанные Услуги в порядке, оговоренном Сторонами в соответствующей заявке. 

2.3. Клиент имеет право: 

- вносить изменения в заказанные Услуги в порядке и на условиях, оговоренных Сторонами в соответствующей заявке;

- полностью или частично отказываться от заказанных Услуг в порядке и на условиях, оговоренных Сторонами в соответствующей заявке;

- другие права, предусмотренные настоящим Договором, соответствующими заявками  и действующим законодательством. 

2.4. Стороны обязуются после оказания Туроператором Услуг по каждой заявке в полном объеме подписывать Акт приема-передачи оказанных Услуг в порядке, предусмотренном соответствующей заявкой.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ВЗАИМОРАСЧЕТЫ СТОРОН 

3.1. Стоимость Услуг оговаривается Сторонами при каждом конкретном случае их оказания в соответствующей заявке.

3.2. Стоимость Услуг включает тарифы на авиабилеты и/или другие Услуги, реализуемые по соответствующей заявке, которые устанавливаются авиакомпаниями и/или партнерами Туроператора (и подтверждаются Туроператором Клиенту документально по запросу Клиента), а также вознаграждение Туроператора, размер которого определяется согласно ценам, указанным в Приложении №1 к Договору, любые другие расходы Туроператора, связанные с выполнением Договора.

3.3. Стоимость авиабилета включает в себя тариф авиакомпании, аэропортовые и другие обязательные сборы.

3.4. Клиент оплачивает стоимость Услуг, указанную в соответствующей заявке, путем перечисления денежных средств, подлежащих оплате, на текущий счет Туроператора после подписания Сторонами Акта приема-передачи оказанных Услуг по такой заявке, в течение трех банковских дней с момента получения соответствующего счета от Туроператора.

3.5. Туроператор является плательщиком единого налога 10%. 
     3.6. Клиент имеет статус плательщика налога на прибыль на общих основаниях в соответствии с законодательством Украины.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ФОРС-МАЖОР. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ.

4.1. Вся ответственность за авиаперевозку и услуги лежит на авиакомпаниях и партнерах-поставщиках Туроператора их осуществляющих. При этом Туроператор обязан всячески содействовать Клиенту в решении проблем, возникающих в данной области. 

4.2. Туроператор не несет ответственности за возможные изменения в расписании, замену типа воздушного судна, отмену рейса или изменения условий партнеров Туроператора по другим видам услуг. При этом Туроператор обязан всячески содействовать Клиенту в решении проблем, возникающих в данной области. 

4.3. Туроператор не несет ответственности за правильность оформления паспортно-визовых и таможенных формальностей лицами, на чье имя оформлены авиабилеты и услуги. При этом Туроператор обязан всячески содействовать Клиенту в решении проблем, возникающих в данной области. 

4.4. Вся ответственность за утрату, недостачу или повреждение (порчу) багажа, принятого к воздушной перевозке, или вещей, находящихся при пассажире, лежит на авиакомпаниях, осуществляющих авиаперевозку. При этом Туроператор обязан всячески содействовать Клиенту в решении проблем, возникающих в данной области. 

4.5. За невыполнение и/или ненадлежащее выполнение своих обязательств виновная Сторона несет ответственность, предусмотренную настоящим Договором, соответствующей заявкой к Договору и действующим законодательством Украины.

4.6. Стороны освобождаются от ответственности за невыполнение/ненадлежащее выполнение своих обязательств по настоящему Договору, если такое невыполнение/ненадлежащее выполнение явилось результатом действия непредвиденных и неотвратимых в данных условиях обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), а именно: стихийным бедствием, военными действиями, террористическими актами, блокадой, прочими обстоятельствами непреодолимой силы, а также вмешательством органов государственной власти, путем принятия нормативных актов и/или действий, которые делают невозможным исполнение настоящего Договора (кроме актов/действий, принятых непосредственно в отношении одной из Сторон). О наступлении обстоятельств форс-мажор потерпевшая Сторона обязана письменно уведомить другую Сторону в течение трех рабочих дней с момента возникновения  указанных обстоятельств. В таком случае сроки исполнения обязательств по настоящему Договору продлеваются на срок действия обстоятельств форс-мажор. 

4.7. Официальным подтверждением факта возникновения обстоятельств форс-мажор является документ, выданный уполномоченным органом. Указанное положение не распространяется на общеизвестные факты (опубликованные в прессе или прочих СМИ).

4.8. Не предоставление подтверждающего документа, указанного в п. 4.7. выше, лишает пострадавшую Сторону возможности ссылаться на обстоятельства форс-мажор как обстоятельства, освобождающие от ответственности в порядке, предусмотренном п. 4.6. настоящего Договора.

4.9. Стороны решают все вопросы, возникающие в процессе выполнения, изменения, расторжения Договора путем переговоров, исходя из принципов взаимопонимания и уважения друг к другу.

4.10. Если спорный вопрос не будет урегулирован между Сторонами путем переговоров, он передается на разрешение Хозяйственного суда  по месту нахождения ответчика. 

5. СРОК ДОГОВОРА
5.1. Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами.

5.2. Договор заключается на один год (но в любом случае до его полного выполнения), при этом, если ни одна из Сторон не заявит другой Стороне о прекращении действия данного Договора за 30 дней до его окончания,  его действие автоматически продлевается на очередной календарный год.

5.3. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно по согласию Сторон, а также в случаях, предусмотренных настоящим Договором и действующим законодательством Украины.

5.4. Сторона может расторгнуть Договор в одностороннем порядке через 15 дней с даты направления другой Стороне соответствующего письменного уведомления.

5.4. Расторжение Договора не освобождает Стороны от окончательного и полного проведения взаиморасчетов.

   6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
6.1. Правила авиаперевозок и требования к багажу устанавливаются авиакомпаниями, которые в обязательном порядке должны доводиться Туроператором  до сведения Клиента до оказания соответствующих Услуг.

6.2 Аннуляция индивидуальных и групповых заявок  на бронирование и оформление перевозок, а также других видов Услуг осуществляется в соответствии  с правилами  авиакомпаний и партнеров Туроператор, которые в обязательном порядке должны доводиться Туроператором  до сведения Клиента до оказания соответствующих Услуг и указываться в соответствующей заявке.
6.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой Стороны.

6.4. Все изменения и дополнения к настоящему Договору вносятся Сторонами в письменной форме, и оформляются в виде дополнительных соглашений, если другой порядок не будет оговорен Сторонами в соответствующей заявке.

6.5. Условия настоящего Договора, а также информация, связанная с его выполнением, составляют конфиденциальную информацию и не подлежат раскрытию третьим лицам без предварительного письменного согласия Стороны Договора, кроме случаев, когда такое раскрытие прямо не предусмотрено действующим законодательством Украины.

6.6. Каждая из Сторон подтверждает, что:

- она имеет все предусмотренные действующим законодательством и учредительными документами Стороны полномочия на заключение настоящего Договора;

-  представитель Стороны, подписывающий Договор, имеет все предусмотренные действующим законодательством и учредительными документами Стороны полномочия представлять Сторону и подписывать от ее имени Договор; 

- не требуется никаких предварительных/дальнейших утверждений,  согласований заключения этого Договора;

- не существует никаких ограничений на заключение Стороной (подписание представителем Стороны) Договора.

6.7. Если какие-либо положения настоящего Договора придут в противоречие с требованиями действующего законодательства, это не влияет на действительность всего Договора. Стороны обязаны заменить несоответствующее законодательству  положение соответствующим.

7. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Туроператор
	Клиент

	ООО «ТИС»

	

	01004, г. Киев, ул. Красноармейская, 9/2, к.10
	_____________________________________

	Тел. 8 (044)  537-07-27  

Факс. 8 (044) 289-95-20
	Тел./факс 



	Идентификационный код 32492131
т/с 26007000020301 в  ЗАО «ВЕСТ ФАЙНЕНС ЭНД КРЕДИТ БАНК», МФО 380441

Плательщик единого налога 10%
	к/с ______________ 
МФО  ___________
Идентификационный код ____________,

№ свидетельства ___________________
ИНН ____________
_____________________________________
_____________________________________

	Генеральный директор


	Генеральный директор

	Гокхан Яхши
	_____________________________


	Подпись___________________
                     МП
	Подпись_____________________
                        МП
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